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Vernieuwde Crisisregeling VV regio Groningen 2024 -2025 	oktober 2024

De V&V Organisaties, Lentis-Team290 en Menzis zorgkantoor zijn het erover eens dat 1 crisisdienst voor de provincie Groningen voor zowel de PSYCHOGERIATRIE als Somatiek belangrijk is. 
Zorggroep Groningen, locatie Innersdijk, is de organisatie die 6 crisisbedden beschikbaar heeft 
Lentis wil voor de PG - doelgroep de huidige werkwijze voortzetten, mits er goede afspraken zijn over voldoende beschikbaarheid van crisisplaatsen en vlotte vervolgplaatsing bij VV organisaties. Er is sprake van een wederzijds belang om dit gezamenlijk op te pakken. De huidige werkwijze is als volgt: 
· Tot 16:00 uur worden IBS beoordelingen in het kader van de WZD door Team290 gedaan (aanmeldingen tot 16u, maar bij voorkeur eerder). Huisartsen in de dagpraktijk kunnen tot 17.00 contact opnemen met Team 290.
· Na 16:00 uur worden IBS beoordelingen in het kader van de WZD gedaan door de GGZ crisisdienst, in provincie Groningen is dit Lentis, (in Noord Drenthe is dit GGZ-Drenthe). Hieraan zijn  voor provincie Groningen een aantal voorwaarden verbonden: 
a) Het verzoek tot IBS – beoordeling wordt na 17:00 uur gedaan door een arts van de doktersdienst Groningen (DDG).
b) De psychiater van de crisisdienst Lentis kan de hulp inroepen van de SO van Zorggroep Groningen, die beschikbaar is voor telefonische consultatie: via dienstdoend verpleegkundige Innersdijk: 050 54 95 788.
c) Als er nog geen diagnose ‘uitgebreide cognitieve stoornissen’ is gesteld, zal de psychiater moeten vaststellen of hier sprake van is, voordat Innersdijk tot plaatsing over kan gaan.
d) Er is binnen de VV sector 7x24u een acuut PG crisisbed beschikbaar mocht opname nodig zijn. Als er geen crisisbed beschikbaar is bij Innersdijk, kan de psychiater geen IBS – beoordeling doen. De psychiater kan wel een behandel- beleidsadvies geven.
e) De Zorgcentrale van TSN kan worden gebeld om te bemiddelen naar een crisisbed. Op dit moment wordt ook het proces omtrent Zorgnazorg geëvalueerd wanneer uit de evaluatie blijkt dat de inzet van de Zorgcentrale niet meer nodig is zal dit in deze regeling aangepast worden.

Er zijn 6 crisisbedden binnen de provincie Groningen, gelokaliseerd bij Innersdijk (Zorggroep Groningen). Indien die vol zijn dan kan Zorg na Zorg tijdens kantooruren bemiddelen naar een andere V&V – organisatie in de provincie Groningen of naar een andere provincie. 
Buiten kantooruren is de SO van de crisiszorgaanbieder bereikbaar voor consultatie via het vastgestelde telefoonnummer van Zorggroep Groningen, Innersdijk (050 54 95 788)
1. De crisiszorgaanbieder organiseert dat de beschikbaarheid van de crisisbedden PG geregeld is.
2. Het Kenniscentrum Expertise Probleemgedrag (KEP) van Dignis kan bij gedragsproblematiek ook benaderd worden wanneer de zorgaanbieder verwacht dat de client daar beter thuis hoort dan op een crisisbed 





3. Alle VVT-instellingen zijn verantwoordelijk voor een actueel en up-to-date overzicht van de eigen opnamecapaciteit en door te geven aan Zorgnazorg.
4. De VV organisaties die als coördinator zorg thuis de zorg levert probeert zo veel mogelijk een crisisopname te voorkomen en signaleert tijdig het ontstaan van een dreigende crisissituatie thuis bij de huisarts en Dossierhouder. De coördinator zorg thuis regelt adequate vervolgzorg thuis als na de crisiszorg, een opname niet noodzakelijk is
5. De zorgaanbieder die dossierhouder is, blijft verantwoordelijk voor het regelen van vervolgzorg als hij niet zelf een crisisplaats kan aanbieden. Het dossierhouderschap stopt dus niet bij crisisplaatsing. 
6. Wanneer een client wordt aangemeld die geen dossierhouder heeft en de client geen voorkeur voor zorgaanbieder heeft wordt een zorgaanbieder uit de gemeente/woonplaats aangewezen als dossierhouder (zie bijlage 1[footnoteRef:1]). Wanneer er meerdere zorgaanbieders in de woonplaats actief zijn, kunnen de zorgaanbieders hierover onderling afspraken maken. De Dossierhouder is conform voorschrift zorgtoewijzing verantwoordelijk voor de doorstroom van de crisisclient. [1:  Bij de indeling naar dossierhouder is gekeken welke zorgaanbieder een intramurale locatie in dat gebied heeft en welke plaatsen hierbij in de buurt liggen.  
] 

7. De zorgaanbieders zonder afspraken: inclusief Behandeling nemen op hun WZD accommodatie alleen cliënten op met als juridische status (artikel 21 en RM). De zorgaanbieders met afspraken: inclusief Behandeling nemen op hun WZD accommodaties cliënten ongeacht hun juridische status (artikel 21, IBS en RM) op. 
8. Alle zorgaanbieders accepteren cliënten met een Wlz indicatie, die geen verzet tijdens de crisisperiode hebben laten zien, maar waarvoor nog geen art 21 toetsing is gerealiseerd (meestal vanwege de tijdsplanning van het CIZ) en vragen dan de art 21 toetsing zelf aan. D.w.z. het nog niet gerealiseerd hebben van een art 21 toetsing bij cliënten die geen verzet hebben laten zien, staat een doorplaatsing vanaf het crisisbed niet in de weg.
9. Gezien de toename in complexiteit schoolt de crisiszorgaanbieder/zorgaanbieders hun medewerkers zodat ze bevoegd en bekwaam kunnen handelen. Een plan van aanpak kan opgesteld en ingediend worden waarbij de bekostiging uit de Transitiemiddelen VV 2024 gerealiseerd kan worden
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Bijlage 1: Overzicht van zorgaanbieders

	Gemeenten
	Stad/dorp
	Zorgaanbieders

	Groningen
	Groningen Noord Oost
	Zorggroep Groningen/ TSN

	 
	Groningen Noordijk, Meerstad, Meerdorpen
	niet aanwezig

	 
	Groningen Centrum
	TSN/ ZINN/, Zorggroep Groningen/Dignis/ De Leyhoeve

	 
	Oude Wijken
	Lentis(Hamrikheem)/ TSN

	 
	Haren 
	NNCZ/ ZINN/ Westerholm

	 
	Hoogkerk
	Dignis

	 
	 
	 

	 Westerkwartier
	Aduard, Briltil, De Wilp, Den Ham, Den Horn, Ezinge, Feerwerd, Garnwerd, Jonkersvaart, Lucaswolde, Marum, Niekerk, Noordhorn, Noordwijk, Oldekerk, Saaksum, Zuidhorn
	Zonnehuisgroep

	 
	Doezum, Grootegast, Kornhorn, Lutjegast, Opende, Sebaldeburen
	Het Hooge Heem

	 
	Enumatil, Leek, Lettelbert, Midwolde, Niebert, Nuis, Oostwold, Tolbert, Zevenhuizen
	Vredewold

	 
	Grijpskerk, Kommerzijl, Lauwerzijl, Niehove, Niezijl, Pieterzijl, Visvliet
	NNCZ 

	 
	 
	 

	Eemsdelta
	Appingedam
	De hoven / Zonnehuisgroep

	 
	Bierum, Gasthuizen, Godlinze, Holwierde, Krewerd, Losdorp, Spijk, Startenhuizen, ’t Zand, Zijldijk
	Noorderzorg

	 
	Borgsweer, Eenum, Farmsum, Garrelsweer, Leermens, Loppersum, Meedhuizen, Oosterwijtwerd, Stedum, Termunten, Termunterzijl, Westeremden, Wirdum, Zeerijp
	Zonnehuisgroep

	 
	Delfzijl
	De Hoven/ Noorderzorg/ Zonnehuisgroep

	 
	Huizinge, Middelstum, Toornwerd, Westerwijtwerd
	De Hoven

	 
	Wagenborgen, Woldendorp
	Oosterlengte

	 
	 
	 

	Het Hogeland
	Roodeschool, Uithuizermeeden, Uithuizen, Zandeweer, Kantens, Warffum
	Noorderzorg

	 
	Bedum, Zuidwolde
	De Hoven

	 
	Baflo, Winsum, Sauwerd, Adorp
	De Hoven

	 
	Pieterburen, Eenrum, Wehe den Hoorn, Leens, Ulrum, Zoutkamp, Lauwersoog
	Zonnehuisgroep

	 
	 
	 

	Midden Groningen
	Siddeburen, Slochteren, Harkstede
	Zonnehuisgroep 

	 
	Hoogezand
	TSN/ZINN/Zonnehuisgroep 

	 
	Sappemeer
	TSN/ZINN/Zonnehuisgroep

	 
	Noordbroek, Muntendam, Meeden, Zuidbroek
	NNCZ 

	 
	 
	 

	 Oldambt
	Beerta, Finsterwolde, Heiligerlee, Midwolda, Nieuweschans, Scheemda, Winschoten
	Oosterlengte

	 Pekela
	 Oude Pekela en Nieuwe Pekela
	Oosterlengte

	 Stadskanaal
	Stadskanaal, Musselkanaal, Onstwedde
	Meander en BCM

	 Veendam
	Veendam
	Meander en Zorggroep Groningen

	 
	Wildervank
	Meander

	 Westerwolde
	Ter Apel
	Meander

	 
	Bellingwolde, Blijham
	Blanckenborg

	 
	Vlagtwedde
	Meander

	 
	 
	 







Bijlage 2: Clientconsulenten




	Zorgaanbieders
	Clientconsulenten
	Emailadres
	telefoonnummer

	
	
	
	

	BCM
	
	info@bcmouderenzorg.nl
	0599-568800

	DE BLANCKENBÖRG
	Bouwien de Vries
	receptie@blanckenborg.nl
	0597-565500

	Coöperatie Dichtbij
	
	info@dichtbij.coop
	050-5778886

	Het Hooge Heem
	
	clientadministratie@hethoogeheem.nl
	0594-695881

	Leyhoeve
	
	info@leyhoeve-groningen.nl
	050-2069292

	NNCZ
	klantadviescentrum
	klantadvies@nncz.nl
	0528-200200
0800-7076

	Stichting Dignis
	Dignis Zorgadvies
	zorgadvies@dignis.nl
	050-5207575

	Stichting De Hoven
	Zorgbemiddeling
	zorgbemiddeling@dehoven.nl
	0595-446688

	Stichting Residentie Buitenzorg
	
	info@residentiebuitenzorg.nl
	050-3686090

	Stichting Noorderzorg
	
	info@noorderzorg.nl
	085-0475300

	Stichting Oosterlengte
	
	info@oosterlengte.nl
	0597-471700

	Stichting Zonnehuisgroep Noord
	
	info@zonnehuisgroepnoord.nl
	0594-508508

	TSN
	
	info@tsnzorg.nl
	0900-8615

	Vredewold
	
	zorgbemiddeling@vredewold.nl
	0594-552626

	Westerholm
	
	info@westerholm.nl
	050-5342122

	Zorggroep Groningen
	
	informatiepunt@zorggroepgroningen.nl
	050-5495715

	Zorggroep Meander
	
	klantenservice@zgmeander.nl
	0598-686868

	
	
	
	

	 
	
	
	






Bijlage 3: Locatie WZD


	Zorgaanbieders
	Locaties Wzd/Wvggz
	Gedwongen opname obv Wzd
	Vormen van (onvrijwillige) opname

	
	
	
	RM: art 24 Wzd
IBS:  art 29 Wzd
CIZ:  art 21 Wzd

	BCM
	Beukenhof 1 Musselkanaal
	Ja
	Art 21 Wzd

	
	Maarsheerd
Maarsdreef 1 Stadskanaal
	Ja
	Art 21 Wzd

	DE BLANCKENBÖRG
	Eikenlaan 34 Blijham
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Coöperatie Dichtbij
	Nvt
	nee
	

	Het Hooge Heem
	Hoflaan 31 Grootegast
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Leyhoeve
	Nvt
	nee
	

	NNCZ
	De Nieuwe Wierde
Burmanniastrat 1 Grijpskerk
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	De Zonnehof
Nesciolaan 115 Haren
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Gockingaheem 
Nanno Mulderstraat 22 Noordbroek
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Stichting Dignis
	Bernlef
Antaressstraat 45 Groningen
	Nee
	

	
	Blauwborgje
Zonnelaan 8 Groningen
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Heymanscentrum
Henri Dunantlaan 20 Groningen
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Veldspaat
Veldspaatstraat 368 Groningen
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Stichting De Hoven
	De Twaalf Hoven
Meeden 1 Winsum
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Vliethoven
Zwet 9 Delfzijl
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Alegunda Ilberi
Prof Boermastraat 2 Bedum
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Damsterheerd
Heerdlaan 2 Appingedam
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Stichting Residentie Buitenzorg
	Grote Beerstraat 204 Groningen
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Stichting Noorderzorg
	De Mieden 
Hoofdstraat 61 A Uithuizermeeden
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Hunsingoheerd
Borgweg 100 Uithuizen
	Nee
	

	
	Van Julsingha
Koningin Wilhelminapark 23 Delfzijl
	Ja
	Art 24, art 21 Wzd






	Zorgaanbieders
	Locaties Wzd/Wvggz
	Gedwongen opname obv Wzd
	Vormen van (onvrijwillige) opname

	Stichting Oosterlengte
	Verpleegcentrum Akkerheem
Dorpsplein 16 Bellingwolde
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Verpleegcentrum De Tjamme
Hoofdstraat 261 Beerta
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Verpleegcentrum Old Wolde
Blijhamsterweg 45 Winschoten
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Verpleegcentrum ’t Vondelhuys
Vondellaan 75 Winschoten
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Verpleegcentrum ’t Hamrik
Hoofdstraat 62 Nieuwolda
	Nee
	

	
	Verpleegcentrum Clockstede
Seringenlaan 1 Nieuwe Pekela
	Nee
	

	
	Verpleegcentrum De Wold-Rank
Wezellaan 241 Winschoten
	Nee
	

	
	Verpleegcentrum Havenzicht
Scheepsjagerstraat 7 Scheemda
	Nee
	

	
	Verpleegcentrum Het Dokhuis
Raadhuislaan 47 Oude Pekela
	Nee

	

	
	Verpleegcentrum Nieuw Vredenhoven
Oude Rijksweg 82 Scheemda
	Nee

	

	
	Verpleegcentrum Emmaheerd
Emmastraat 1 Winschoten
	Nee
	

	Stichting Zonnehuisgroep Noord
	Verpleeghuis Zonnehuis Oostergast
Gemmastraat 14 Zuidhorn
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zonnehuis de Hoorn
Nachtegaalstraat 2 Marum
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zonnehuis de Marne
De Brouwerij 1 Leens
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zonnehuis Ufkenshuis 
Reint Dijkemastraat 1 Siddeburen
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zonnehuis Wiemersheerd
De Schepperij 2 Loppersum
	ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Woonhaven Opwierde
Burgemeester Klauckelaan 18 Appingedam
	ja

	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Woonzorgcentrum BetingeStaete 
Ede Staalstraat 1 Delfzijl
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zonnehuis St Jozef
Noorderstraat 142 Sappemeer
	Nee
	

	
	Woonhaven Marum
Wilgenlaan 2 Marum
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Woonhaven Zonnehuis BetingeStaete
Ede Staalstraat 1 Delfzijl
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd





	Zorgaanbieders
	Locaties Wzd/Wvggz
	Gedwongen opname obv Wzd
	Vormen van (onvrijwillige) opname

	TSN
	TSN Ebbingepoort
Noorderbinnensingel 2 Groningen
	Ja
	Art 21 Wzd

	
	TSN Mercator
Kraaienest 70 Groningen
	Ja
	Art 21 Wzd

	
	TSN Voor Anker
Hoofdstraat 150 Hoogezand
	ja
	Art 21 Wzd

	Vredewold
	Leeksterschans
Vredewoldplantsoen 2 Leek
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Vredewold
Pulvertorenstraat 1 Leek
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Westerholm
	Woonzorgcentrum Westerholm
Irenelaan 1 Haren
	Ja
	Art 21 Wzd

	Zorggroep Groningen
	Locatie AG Wildervanck
Borgerspark 2 Veendam
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Locatie Bloemhof (incl Lindenhof)
Bloemhof 1 Ten Boer
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Locatie Maartenshof
Schaaksport 100 Groningen
	Ja 
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Verpleeghuis Innersdijk
Verlaatweg 10 Ten Boer
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	Zorggroep Meander
	Zorggroep Meander Veenkade
Kaap de Goede Hoop 1 Veendam
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zorggroep Meander A-Horst
Paulus Potterlaan 34 Musselkanaal
	Nee
	

	
	Zorggroep Meander Bolderborg
Irenestraat 58 Vlagtwedde
	Nee
	

	
	Zorggroep Meander Borg Westerwolde
Dr. Bekenkampstraat 41 Ter Apel
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zorggroep Meander Breehorn
Boven Westerdiep 86 Veendam
	Nee
	

	
	Zorggroep Meander Heggerank
Willem diemerstraat 7 Musselkanaal
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd

	
	Zorggroep Meander Kloosterheerd
Dr. Bekenkampstraat 55 Ter Apel
	Nee
	

	
	Zorggroep Meander Parkheem
Irenelaan 2 Stadskanaal
	Ja
	Art 24, art 29, art 21 Wzd
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